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Kisaltmalar ve Tanimlar

Kisaltmalar

OSB: Organize Sanayi Bolgesi

KSS: Kiglik Sanayi Sitesi

KAYS: Kalkinma Ajanslari Yonetim Sistemi

AB: Avrupa Birligi

DAP: Dogu Anadolu Projesi Bélge Kalkinma idaresi Baskanlig
iISGEM: is Gelistirme Merkezi

Tanimlar'

Artimsallik (additionality): Bir kamu midahalesinin hedefledigi ve vyararlanicilar tarafindan
gerceklestirilmesi arzu edilen bir faaliyetin/projenin, kamu miidahalesi olmadan gerceklestiriimesinin
mimkiin olup olamayacagini ifade eder. Tam artimsallik, miidahale olmadan faaliyetin/projenin
yapilamayacagini ifade etmektedir. Kismi artimsallik, yararlanicilar tarafindan zaten gergeklestirilecek
bir faaliyetin/projenin miidahale sayesinde daha kisa siirede veya daha genis kapsamda ya da daha
yliksek standartlarda gerceklestirilmesi durumudur.

Birincil veri: Degerlendirmeyi gerceklestirmek icin ¢alismayr yapan uzmanlar tarafindan dogrudan
sahadan toplanan verileri ifade eder.

Davranissal artimsallik (behavioral additionality): Kamu desteginin yararlanicinin proje konusu ile
ilgili davranis ve stratejisinde yarattig farki ifade eder.

Degisim Teorisi: Programin girdileri ve aktiviteleri ile 6ngdrilen ¢ikti, sonug ve etkilerinin ve de
bunlar arasindaki iliskisel yollarin tespitini saglayan bir tasarim aracidir. Bu sayede programin
hedefleri ile ortaya konmasi beklenen cikti, sonug ve etkiler (“neticeler”) arasindaki iligkiler
tanimlanir; 6ngorilen neticelerin elde edilmesi icin gereken kaynak ve aktivitelerin dogru
belirlenmesi saglanir; bunlar tizerinde etkisi olabilecek dis etkenler ve riskler belirlenir ve program
uygulanirken dikkate alinmak tizere risk yonetim cercevesi hazirlanir; programin izlenmesinde
kullanilacak gostergeler, bunlara dair hedefler ve bu gdstergelerin toplanmasi icin gereken
yontemler belirlenir.

Etki (impact/utility): Etki kriteri ile Programin sosyal, ekonomik ve cevresel anlamda uzun vadede
genis kapsaml sonuglar degerlendirilir. Bu kriter altinda sadece amaclanan etkiler degil,
amagclanmayan olumlu ya da olumsuz tim etkiler degerlendirilir.

Etkililik (effectiveness): Etkililik kriteri ile Programin hedeflerinin elde edilip edilmedigi, uygulama
sirasinda meydana gelen zorluklar ve bunlar icin bulunan ¢6ziim yéntemleri ile digsal etkiler dikkate
alinir. Program sonucu elde edilen cikti, sonug veya etkilerin Programin ana amacina hizmet edip
etmedigi degerlendirilir.

'© INOMER, 2010-2021
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Etkinlik (efficiency): Bu kriter ile Program sonucu elde edilen ¢ikti, sonug ve etkileri ¢ercevesinde
kullanilan kaynaklar ve girdileri 6lcilir, girdi ve ¢iktilarin orantili olup olmadigi dlgilir. Verimlilik
kriteri ile Program icin tahsis edilen biitceyle daha fazlasinin elde edilip edilemeyecegi degerlendirilir.

ikincil veri: Programlar degerlendirmek icin kullanilan farkli kaynaklarda daha énceden derlenmis
veri setleridir.

Program: Bir politikanin uygulanmasi i¢in olusturulan islevsel araci ifade eder.

Program degerlendirme: Kamu kurumlarinca uygulanan programlarla, baslangigta belirlenen amag
ve hedeflere ulasma yolunda ilerlenip ilerlenmedigini ve hedeflenen sonug ve etkilerin yaratilip
yaratiimadigini tespit etmek ve bu tespitlere bagli olarak bir yargiya varmak amaciyla gergeklestirilen
calismayi ifade eder.

Siirddriilebilirlik (sustainability): Program sonucu olusan ¢ikti, sonug ve etkilerin siirekliligini dikkate
alir. Program sonucu ortaya ¢ikan faydalarin, Programin sagladigi finansal destek sona erdiginde de
yararlanicilarin kendi kaynaklari veya diger digsal kaynaklarla stirdiiriilebilme durumu degerlendirilir.
Surddrilebilirligin saglanmasinda finansal kaynaklarin yani sira kurumsal kapasite, insan kaynaklari ve
cevresel etkiler de 6nem tasidigindan, bu hususlarin da dikkate alinmasi gerekir.

Uygunluk (relevance): ilgililik kriteri ile Programin hedeflerinin genel sosyoekonomik amag ve
ihtiyaclara, ulusal veya bélgesel plan ve programlara uygunlugu degerlendirilir.

INOMER | www.inomer.org 5
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Yonetici Ozeti

Bu rapor, Firat Kalkinma Ajansinin 2016 yilinda ¢agrisini gerceklestirdigi Yasam Kalitesi ve Sanayi
Altyapilari Mali Destek Programinin program sonrasi degerlendirmesine yonelik olarak hazirlanmistir.
Mali Destek Programindan bdlgede hizmet veren kar amac gitmeyen kurum ve kuruluslar
yararlanmistir. Toplam biitcesi 9.800.000,00° TL olarak belirlenmis olan program kapsaminda
desteklenen ve tamamlanan 16 projeye 7.856.673,79 TL Ajans katkisi saglanmistir.

Nitel ve nicel ydntemlerin birlikte kullaniimasiyla gerceklestirilen bu c¢alisma, uluslararasi
degerlendirme kriterleri ve Sanayi ve Teknoloji Bakanligi Kalkinma Ajanslari Genel MudirlGgi
tarafindan yayinlanan “Kalkinma Ajanslarinca Uygulanan Mali Desteklerin Degerlendirilmesine iliskin
Usul ve Esaslar” dogrultusunda; programin

e bolge ve yararlanicilar i¢in uygunlugunu (ilgililik kriteri),

e etkin ve etkili bir bicimde yiritdlip yuritilmedigini,
ortaya koydugu etkileri,

o etkilerin sirdurilebilirligini
analiz etmekte; tim bunlardan hareketle yeni tasarlanacak programlara isik tutacak oneriler
sunmaktadir.

Program sonrasi degerlendirme ¢alismasi, birincil ve ikincil verilerin derlenmesi ve analizini iceren
¢oklu-ydntem metodolojiyle gergeklestirilmistir. Calismanin ilk agamasini, uygulanacak yontemlerin
netlestiriimesi ile sahada kullanilacak soru formlarinin, degerlendirme kriterleri, program gostergeleri
ve Ajans tarafindan tutulan bilgi ve veriler g6z 6niinde bulundurularak hazirlanmasi olugturmustur.
Ajanstan mali destek alan tim kurumlardan degerlendirme sorularina yonelik veri toplanabilmesi icin
bir anket calismasi gerceklestirilmistir. Yararlanicilarin tamamina ulasilip anket uygulanmis; analizler
SPSS programi yardimiyla yapilmistir.

Buna ek olarak, programa basvuru ve projelerin yiriitme siirecinde Ajans tarafindan yararlanicilara
ait toplanmis izleme verileri diizenlenip konsolide edilerek analiz edilmistir. izleme verileri disinda
program basvuru rehberi, ulusal ve bdlgesel politikalar ve planlar, program kapanis raporu, faaliyet
raporu ve ajans mevzuati da incelenmis ve program degerlendirilmesinde girdi olarak kullaniimistir.

Elde edilen tim veri ve bilgilerin analizinin ardindan degerlendirme sorularina cevap veren
degerlendirmeler yapilarak nihai rapor hazirlanmistir.

Programin amaci, Ajans tarafindan “TRB1 Bélgesinde, yasam kalitesine ve sanayi sektdriiniin gelisimine
etkin bicimde katki saglayacak altyapr yatirimlarinin  gerceklestirilmesini  saglamak” olarak
belirlenmistir. Bu amaca iligkin 6ncelik alanlari sunlardir:

o isletmelerin ortak kullanimina ydnelik tesis ve altyapilarin gelistirilmesi
e Kentsel alanlarda (il ve ilce merkezleri) yasam kalitesini ylikseltmeye yonelik altyapilarin
gelistirilmesi

* Program Kapanis Raporundan elde edilen bilgiye gére 7.000.000,00 TL ilan edilen program biitcesi Yénetim Kurulu Karari
ile 9.800.000,00TL’ye gikariimistir.
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Programa toplam 43 proje basvurmus; 18 asil bir yedek olmak Gzere toplam 19 proje teknik ve mali
degerlendirmede basarili bulunmus; 1 proje s6zlesmeden feragat etmis ve 17 proje icin sdzlesme
imzalanmistir. imzalanan sézlesmelerden biri daha sonra feshedilmis; 16 proje basariyla
tamamlanmistir.

Yapilan degerlendirme sonucunda Yasam Kalitesi ve Sanayi Altyapilari Mali Destek Programmin
bolgede faaliyet gosteren kurumlarin ihtiyaclari, ulusal ve bélgesel planlar, stratejiler ile ilgili olarak
kurgulandig1 gorilmistir. Program temel olarak Onuncu Kalkinma Plani ve 2014-2023 Bolge
Planindaki hedeflerle uyumludur.

Performans gostergelerine gére program bolge isletmelerinin ortak kullanimina ve kentsel alanlarda
yasam kalitesinin ylkseltiimesine yonelik altyapilarin gelistiriimesine katki saglamistir. Program ile
birlikte 1.000 m? fuar alani olusturulmus; 1.142.707 m* OSB alani altyapisi iyilestirilmis; bir atik su
aritma tesisi insa edilmis; 1.070.163 m” ¢evre alani ve 15.000 m” yesil alan diizenlenmis; 6 adet yenilikgi
kentsel hizmet uygulamasi gelistirilmis; 31 adet sosyal donati kullanima sunulmus; 101 kisilik istihdam
kapasitesi olusturulmus; 12.115 m* yol yiizey alanina bakim yapilmis; 10 MW yenilenebilir enerji
kaynakli elektrik Gretim kapasitesi olusturulmus; 1.650.681 TL’lik yenilenebilir enerji, 511.590 TL’lik ise
enerji verimliligi teknoloji yatirimi yapilmis ve tiim faaliyetlerden toplam 8.584 isletme ve 675.669 Kisi
faydalanmistir.

Elde edilen bulgular isiginda Ajans tarafindan programin etkin sekilde yiritildigi sonucuna ulasiimis
ve programin gelismeye acik yonleri degerlendirilmistir. Program tanitiminda Ajans tarafindan
gerceklestirilen bilgilendirme faaliyetlerinin etkisi yliksek oldugu goérilmdstir. Bu kapsamda Ajansin
Bingdl ve Tunceli illerinde tanitim faaliyetlerini artirmasinin ve bdlgede hizmet veren kurumlar ile
iletisim kanallarinin giliclendirilmesinin yararl olacagi tespit edilmistir. Programin maliyet etkin sekilde
ylratildigu anlasiimis, ancak etkinligin yiikseltilmesi icin Ajans personel sayisinin artirilmasina ihtiyag
oldugu gorilmistiir. Programin finansal 6zelliklerinin yararlanicilar tarafindan olumlu bulundugu
tespit edilmis; en az cazip bulunan unsurun ise projelerin destek orani oldugu anlasilmistir. Ozellikle
proje basvuru ve yiritme asamalarinda Ajans uzmanlarina erisim kolayhg tim yararlanicilar
tarafindan olumlu degerlendirilmis; basvuru, sézlesme imzalama ve satin alim siiregleri de olumlu
bulunmustur. Gelismeye en agik alanin ise proje yiriitme sireci oldugu anlasilmis; bu sirecte
yasanilan zorluklarda yararlanici kurumlardaki eksikliklerin payi oldugu sonucuna ulagilmstir.

Degerlendirme sonucunda programin, bdlge icin olumlu katkilar ortaya cikardigi anlasilmistir.
Desteklenen projelerin yenilikgilik yoni yiliksek olmasi, programin yarattigi fayda ve etkiyi artirmistir.
Yararlanicilarin tima projeleri ile hedeflerine ulasmis; sosyal donatilar kullanima sunulmus; yenilikgi
kentsel hizmet uygulamalan gelistirilmis; ¢evre alanlan ve yesil alanlar diizenlenmis; OSB altyapilar
iyilestirilmis; yenilenebilir enerji kaynaklari ve enerji verimliligi sistemleri gelistirilmis; fuar alani ve atik
su artima tesisi kurulmus ve yol yiizey alanlarina bakim yapilmistir. Uygulanan projeler ile bolgeye
saglanan en ylksek etkiler bélge halkinin sunulan hizmetler ile ilgili memnuniyetinin ve kentsel
alanlarda yasam Kkalitesinin artinlmasi  olmustur. Bunlarin yani sira bdlgenin c¢evresel
surddrilebilirligine, bélge tanitimina, istihdama ve isbirligi kiiltiriine de katki saglanmustir.

Elde edilen verilere gore projeler ile olusturulan veya gelistirilen altyapi ve lstyapilardan faydalanan

kisi sayilari, isletme sayilari ve istihdam rakamlarinda destek sonrasinda, 6ncesine gore artis
saglanmistir. Proje ¢iktilarindan faydalanan kisi sayisi destek sonrasindaki ilk yil olan 2017’de 58.520
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iken 2019 yilinda 296.594’e yiikselmistir. Faydalanici isletme sayisi ise 2017 yilinda 5.635 iken; 2019
yilinda 62.391 olarak gerceklesmistir. Program, bélgenin 6nemli sorunlarindan biri olan istihdama da
katki saglamistir. Destek sonrasinda yaratilan istihdam sayisi destek dncesine gore yaklasik 7 kat
artmis ve bu artis takip eden yillarda da devam etmistir. Destekten sonra 2017 yilinda 325 Kisi
projelerle baglantili olarak istihdam edilirken 2019 yilinda bu rakam 368’e yiikselmistir.

Program sayesinde yararlanicilar davranissal kazanimlar da elde etmistir. Kurumlarin biydk kisminin
projeyi ilgilendiren teknik alanda ve proje yazma/yonetme konusundaki bilgi ve yetenekleri artmis;
hedef kitlenin ihtiyaclarinin daha iyi anlasilip analiz edilmesi saglanmis ve paydaslarla iletisim ve
isbirlikleri gliclenmistir.

Destekten yararlanan isletmeler, projeleriyle elde ettikleri kazanimlarin uzun vadede siirecegi
gorusindedir. Bu durum program etkilerinin stirdirdlebilirligini géstermektedir. Kurumlarin tamami
destek ile olusturulan altyapi ve Ustyapilarin 2020 itibariyle de kullaniir durumda oldugunu
belirtmistir.

Degerlendirme bulgularindan yola ¢ikilarak, yeni tasarlanacak programlara isik tutmasi amaciyla
Oneriler gelistirilmistir. Bu 6neriler asagida sunulmaktadir.

e Yararlanic ihtiyaglarinin, sorunlarin ve zorluklarin diizenli olarak bilimsel yontemlerle tespit
edilmesi ve program tasarimlarinin buna gére gerceklestiriimesi gerekmektedir. Bu amagla,
Ajansin tasarim éncesinde, hedef kitlenin ihtiyaglari konusunda kapsamli arastirma faaliyeti
gerceklestirmesi 6nerilmektedir.

e Tasarlanacak yeni programlarda desteklenecek projelerdeki yenilikcilik boyutunun daha fazla
on plana ¢ikariimasi, yaratilacak etki ve faydanin daha da yiikselmesine ve bélgenin kalkinma
hizinin artmasina 6nemli katki saglayacaktir.

e Program tasariminin, program etki yollarimin belirlenecegi bir degisim teorisinin >
hazirlanmasiyla gerceklestiriimesi ve buradan elde edilen veriler 1si§inda performans
gostergelerinin  belirlenmesi proje izleme ve program degerlendirme faaliyetlerinin
verimliligini artiracaktir.

e Program basvuru asamasinda kurumlarin belirlemis oldugu performans goéstergelerine ait
hedeflerin s6zlesme asamasinda revize edilerek “SMART” kriterlerine * gére tekrar
belirlenmesi proje hedeflerinin daha gergekgi ve 6l¢lilebilir olmasina katki saglayacaktir.

e Program izleme verilerinin gostergelere bagl olarak yillar bazinda zaman serileri olusturacak
sekilde toplanmasini saglayacak bir sistemin kurulmasi; cikti gostergelerine ait verilerin
projelerin bitiminde, sonu¢ gdstergelerine ait verilerin ise projelerin bitiminden en az 1 yil
sonra yararlanicilardan alinmasi programlarin daha detayl degerlendirilmesi ve bdlgeye olan

3 Degisim Teorisi, programin girdileri ve aktiviteleri ile 5ngériilen cikti, sonug ve etkilerinin ve de bunlar arasindaki iliskisel
yollarin tespitini saglayan bir tasarim aracidir. Bu sayede programin hedefleri ile ortaya konmasi beklenen ¢ikti, sonug ve
etkiler (“neticeler”) arasindaki iliskiler tanimlanir; 6ngoérilen neticelerin elde edilmesi icin gereken kaynak ve aktivitelerin
dogru belirlenmesi saglanir; bunlar lzerinde etkisi olabilecek dis etkenler ve riskler belirlenir ve program uygulanirken
dikkate alinmak (izere risk y6netim ¢ergevesi hazirlanir; programin izlenmesinde kullanilacak gostergeler, bunlara dair
hedefler ve bu gostergelerin toplanmasi igin gereken yontemler belirlenir.

*SMART kriterleri: ingilizce “Specific” (Belirli), “Measurable” (Olciilebilir), “Attainable” (Erisilebilir), “Result-oriented”
(Sonug odaklr) ve “Time-bound” (Zamanla sinirh) sézciklerinin kisaltmalarindan olusmakta; kaliteli ve izlenip 6l¢ilebilir
hedeflerin belirlenmesini saglamaktadir.

INOMER | www.inomer.org 8
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etkilerin daha verimli 6lgllebilmesini saglayacaktir. Bu asamada hedefe ulasilamayan
performans gostergelerinde bunun sebeplerinin neler olduguna dair verilerin de
giincellenmesi 6nerilmektedir.

e Ajansin tanitim ve bilgilendirme faaliyetlerinin 6zellikle Bingdl ve Tunceli illerinde artiriimasi
Onerilmektedir.

e Bilgilendirme ve tanitim toplantilarinin online olarak diizenlenmesi gelecekte uygulanacak
destek programlarinda maliyet etkin bir ¢6ztim olacaktir.

e Program sireclerinin daha etkin ve verimli sekilde yonetilmesi amaciyla Ajans personel
sayisinin artiriimasi dnerilmektedir.

e Projeler igin basvuru dokimaninda talep edilen mantiksal ¢ercevenin bir &rnekle
desteklenerek daha anlasilir hale getirilmesi faydali olacaktir.

INOMER | www.inomer.org 9
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Giris

Firat Kalkinma Ajansi, faaliyet alanina giren TRB1 Bolgesi olan Bingdl, Elazig, Malatya ve Tunceli’de
Bolge Planindaki &ncelikler dogrultusunda, 2016 yilinda bélgede faaliyet gosteren kar amaci
glitmeyen kurum ve kuruluslara yonelik olarak 9.800.000,00° TL biitceli Yasam Kalitesi ve Sanayi
Altyapilart Mali Destek Programinin ¢agrisina ¢ikmustir.

S6z konusu programin program sonrasi degerlendirmesine yonelik olarak gerceklestirilen bu ¢alisma,
oncelikli olarak, program ile bdlgesel planlarda ©ngoérilen ama¢ ve hedeflere ne derece
yaklasildiginin belirlenmesi amaciyla yuritilmastir. Bunun yani sira, degerlendirme bulgularindan
hareketle, Ajansin tasarlayacagi yeni programlarda etkinlik ve verimliligin artinlmasina katki
saglanmasi da amaclanmistir. Calisma ayrica, Kalkinma Ajanslari Proje ve Faaliyet Destekleme
Yoénetmeliginde 6ngoriildigi sekilde, programin etki ve sonuglarini ortaya koymayr da hedeflemistir.

Nitel ve nicel ydntemlerin birlikte kullaniimasiyla gerceklestirilen bu c¢alisma, uluslararasi
degerlendirme kriterleri ve Sanayi ve Teknoloji Bakanlig Kalkinma Ajanslari Genel MudurlGgu
tarafindan yayinlanan “Kalkinma Ajanslarinca Uygulanan Mali Desteklerin Degerlendirilmesine iliskin
Usul ve Esaslar” dogrultusunda; programin

bolge ve yararlanicilar icin uygunlugunu (ilgililik kriteri),
etkin ve etkili bir bicimde yurtalip ydritilmedigini,
ortaya koydugu etkileri,

etkilerinin siirdiiriilebilirligini

analiz etmekte; tim bunlardan hareketle yeni tasarlanacak programlara isik tutacak oneriler
sunmaktadir.

Bu raporun takip eden béltimleri su sekilde yapilandiriimistir: Birinci bélimiinde programin tanimi,
kapsami, amac, éncelik ve performans géstergeleri hakkinda bilgi yer almaktadir. ikinci bélimde
programin biitce gerceklesmeleri, proje basvurulari, sézlesme imzalanan ve tamamlanan projelere
iliskin istatistiki bilgiler sunulmaktadir. Degerlendirme metodolojisi, programin amac ve 6ncelikleri
kapsaminda hedeflere ulasilma diizeyi ve anketlerden elde edilen bulgularin degerlendirme kriterleri
bazinda analizi, Gc¢ilincli boélimde yer almakta ve raporun son bdéliminde ise elde edilen tim
bulgularin degerlendiriimesinden hareketle tespitler ve Ajans programlarinin verimlilik, etkinlik ve
etkilerinin artirlmasina yénelik dneriler sunulmaktadir.

> Program Kapanis Raporundan elde edilen bilgiye gére 7.000.000,00 TL ilan edilen program biitcesi Yénetim Kurulu Karari
ile 9.800.000,00TL’ye gikariimistir.

INOMER | www.inomer.org 10
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1. Program Hakkinda Genel Bilgiler
1.1. Programin Tanim ve Kapsami

Yasam Kalitesi ve Sanayi Altyapilari Mali Destek Programinin uygulandigi dénemi kapsayan ve Ajans
tarafindan katilima bir yaklagimla hazirlanan TRB1 Bélge Plani 2014-2023’de® bélgenin vizyonu
“Egitimli ve girisimci insan glicliyle tireten, yasam kalitesi yliksek TRB1” seklinde belirlenmistir. Vizyon
dogrultusunda yasam Kkalitesi ve surdirdlebilir ekonomik gelisme eksenleri altinda asagidaki alti
oncelik alani tespit edilmistir:

e Sosyal ve beseri sermayenin gelisimi

e Fiziki altyapinin iyilestirilmesi

e Tarimsal tretimin ve verimliligin artiriimasi
e Alternatif turizm tirlerinin gelistirilmesi

e Enddistriyel tGretimin giiclendirilmesi

e Enerji ve maden varli§inin etkin kullanimi

Program tasarimi asamasinda Bolge Planinda yer alan dncelik alanlari esas alinmis ve bdlgenin yagsam
kalitesine ve sanayi sektoriniin gelisimine katki saglayacak yatirnmlarin gergeklestirilmesi
amaclanmistir.

Program dénemini kapsayan Onuncu Kalkinma Planinda’ ise yasam kalitesinin yiikseltilmesi, sosyal ve
ekonomik gelismenin saglanmasina ydnelik hedef ve politikalar Gzerinde durulmustur. S6z konusu
politikalar dogrultusunda ele alindiginda degerlendirmeye konu program, hem ulusal politikalar hem
de bdlge ihtiyaglar ile uyumlu olarak hazirlanmistir. Bu baglamda programin bélgenin 6nemli
ihtiyaclarina cevap verebilecek nitelikte oldugu gorilmektedir.

Program icin hazirlanmis olan basvuru rehberinden® yola cikilarak, program hakkinda genel
bilgilendirmeler asagida sunulmustur.

Programin Uygun Basvuru Sahipleri: Program kapsaminda uygun basvuru sahibi veya proje ortagi
olabilecek kurum ve kuruluslar agagidaki sekilde belirlenmistir.

e Belediyeler, il Ozel idareleri, Kéylere Hizmet Gétiirme Birlikleri
e Bakanliklara Bagli Arastirma Enstitiileri/istasyonlari

e Ticaret ve Sanayi Odalari, Ticaret Borsalari

e Organize Sanayi Bolgeleri

e Kuguk Sanayi Siteleri

e Universiteler

Destek Miktar ve Oranlari: Programin proje bazinda belirlenen asgari ve azami destek tutarlari
200.000 TL ile 1.000.000 TL olarak agiklanmistir. Programin yararlanici bazinda verilen destek orani

® T.C. Firat Kalkinma Ajansi, TRB1 Bolge Plani 2014-2023, Aralik 2014
7 T.C. Kalkinma Bakanligl, Onuncu Kalkinma Plani 2014-2018, Aralik 2013
871.C. Firat Kalkinma Ajansi, Yasam Kalitesi ve Sanayi Altyapilari Mali Destek Programi Basvuru Rehberi
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proje toplam uygun maliyetinin en az %25’i, en fazla %75’i olarak belirlenmis; bu degerlerin disinda
kalan destek taleplerini iceren proje teklifleri degerlendirmeye alinmamistir. Proje biitcesinin geri
kalan bélimiiniin yararlanicilar tarafindan es finansman olarak saglanmasi 6ngériilmis, ayni katkilar,
es finansman olarak kabul edilmemistir.

Proje Siiresi: Desteklenen projelerin azami siireleri 24 ay olarak belirlenmistir.

Proje Basvuru Stireci: 8 Ocak 2016 tarihinde ilan edilen programin son basvuru tarihi 11 Mart 2016; son
proje teslim tarihi ise 18 Mart 2016 olarak belirlenmistir. Ajans’a sunulan projeler, “On inceleme” ve
“Teknik ve Mali Degerlendirme”” olmak tizere iki asamada degerlendirilmistir.

On inceleme agamasinda idari kontrol ve uygunluk kontrol listeleri kullanilmistir. On incelemeyi gecen
projeler sonraki asama olan teknik ve mali incelemeye alinmisg ve kurumsal ve mali kapasite, ilgililik,
yoéntem, sirdirdlebilirlik, bitce ve maliyet etkinligi kriterlerine gore incelenmistir. Basvurular
bagimsiz iki degerlendirici tarafindan degerlendirilmis; 65 puan ve Ulzerinde olan basvurular basarih
olarak listelenmistir. Ayrica basvurularin kurumsal ve mali kapasite bélimiinden en az 10 puan (20
puan tzerinden), ilgililik bolimiinden ise en az 15 puan (25 puan lzerinden) barajina ulasma kosulu
aranmustir.

Programin Temel Faaliyetleri: Programin bilgilendirme faaliyetleri kapsaminda Ajans tarafindan bir
baslangi¢ toplantisi ve bir de egitim diizenlenmistir. izleme faaliyetleri kapsaminda ise toplam 66
izleme ziyareti gerceklestirilmistir.

1.2. Programin Amac, Oncelik ve Performans Géstergeleri

Degerlendirmeye konu programin amaci, 6ncelikli alanlari ve performans gostergeleri program
basvuru rehberlerinden hareketle asagida 6zetlenmektedir.

Programin amaci, “TRB1 Bdlgesinde, yasam kalitesine ve sanayi sektériiniin gelisimine etkin bicimde
katki saglayacak altyapi yatirimlarinin gerceklestirilmesini saglamak” olarak belirlenmistir. Bu amaca
iliskin belirlenen 6ncelik alanlari sdyledir:

o Isletmelerin ortak kullanimina yénelik tesis ve altyapilarin gelistirilmesi
e Kentsel alanlarda (il ve ilce merkezleri) yasam kalitesini ylikseltmeye yonelik altyapilarin
gelistirilmesi

Program kapsaminda projelerin konusu ve faaliyetlerin tamamlanma siireleri dikkate alinarak, proje
baslangicinda, proje siiresince, proje sonunda ve sonrasindaki 3 yil boyunca &lcilebilir olan
parametrelerin secilmesi esas alinmistir. Bu dogrultuda projelerin performansina yonelik gercekgi ve
Olculebilir nitelikte en az bir adet gosterge secilmesi istenmistir. Belirlenen gdstergelere yoénelik
hedefler ve gerceklesmeler Ajans tarafindan kayit altina alinmistir. Ajans’in belirlemis oldugu 6rnek
performans gostergeleri seti Program Basvuru Rehberi’nde asagidaki sekilde sunulmustur.

e icme Suyu icin Artirilan Kapasite Miktari
e Atk Su Aritimi icin Artirilan Kapasite Miktari

e Kanalizasyon Sistemi Uzunlugu

INOMER | www.inomer.org 12
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icme Suyu Boru Hatti Uzunlugu

Yeni Olusturulan/Gelistirilen Fuar Alani Sayisi

insa Edilen/Gelistirilen Yenilenebilir Enerji Kaynakli Elektrik Uretim Kapasitesi
isletmelere Tahsisi Edilecek Pazarlama Alani

Eneriji, Su vb. Altyapi Hizmeti Saglanan isletme Sayisi

insa Edilen Toplam Kapali Alan

Restore Edilen Tarihi veya Kiiltiirel Ala

Altyapisi Gelistirilen OSB, KSS vb. Ortak Kullanim Alani Sayisi

insa Edilen/Gelistirilen Enerji Tesisi Uretim Kapasitesi

isletmelere Tahsisi Edilecek Uretim Alani

isletmelere Tahsisi Edilecek Depolama Alani

Peyzaj Diizenlemesi Yapilan Toplam Alan

Diizenleme Yapilan Toplam A¢ik Alan

insa Edilen/Kapasitesi Gelistirilen Kalite Kontrol, Tahlil ve Test Laboratuvari Sayisi
Guvenlik altyapisi saglanan alan

INOMER | www.inomer.org
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2. Programin Sonuglari
2.1. Biitce Ger¢eklesmeleri

2016 Yili Yasam Kalitesi ve Sanayi Altyapilari Mali Destek Programinin biitgesi, Program Basvuru
Rehberinde 7 milyon TL olarak belirlenmis; daha sonra Yénetim Kurulu karari ile 9,8 milyon TL’ye
cikariimistir. Bu tutarin yaklasik 8,2 milyon TL’si sdzlesmeye baglanmistir. Desteklenen projeler
tamamlandiginda gerceklesen Ajans katkisi 7,8 milyon TL olmustur. Buna goére, program icin ayrilan
destek biitcesinin yaklasik %80°i projeler icin kullandinlmistir. Biitce tutar ve gerceklesmelerine dair
veriler Sekil 1’de yer almaktadir.

Sekil 1. 2016 Yili imalat Sanayinin Gelistirilmesi Mali Destek Programi Biitce Gerceklesmeleri

Gergeklesen
Toplam Es
Finansman Tutari

Sozlesmeye
Baglanan Ajans
Katkisi (TL)

Gergeklesen
Toplam Ajans
Katkisi (TL)

Toplam Program
Biitcesi (TL)

(TL)

9.800.000,00 8.222.967,90 7.856.673,79 2.706.318,57

Kaynak: Program Kapanis Raporu, Firat Kalkinma Ajansi

Program izleme verilerine gore yararlanicilarin tamamina destek miktarinin %40’1 kadar 6n 6deme
yapilmistir. Yapilan 6n édemelerin toplam tutari 3.289.187,14 TL’dir. Toplam 8 projeye ortalama %38
oraninda ara 6deme yapilmis (toplam 1.547.843,20 TL), diger projelerde ara 6deme uygulanmamistir.
Ayrica, program kapsaminda toplam 21 adet s6zlesme degisikligi gerceklestirilmistir.

Programin gerceklesen toplam destek tutarinin %35’i Elazig (2,72 milyon TL), %26’s1 Bingdl (2,05
milyon TL), %20’si Malatya (1,56 milyon TL) ve %19’u Tunceli (1,50 milyon TL) illerindeki projelere
aktarilmistir. Desteklenen projeler kapsaminda toplam 17 adet ihale gerceklestirilmistir (pazarlk
ve/veya acik ihale yontemleriyle).

2.2. Proje Basvurulari, Sézlesme imzalanan ve Tamamlanan Projelere iliskin istatistiki Bilgiler

Program kapsaminda toplam 43 proje basvurusu alinmistir. Projelerin degerlendiriime ve sézlesme
asamalarina dair bilgiler asagida verilmektedir.

e Basvuran projelerin biri 6n inceleme agamasinda reddedilmistir.

e On incelemede basarili bulunan 42 basvurudan 18’i asil biri yedek olmak tizere toplam 19
proje teknik ve mali degerlendirmede basarili bulunmus (toplam degerlendirmede 65 puani
gecerek) ve desteklenmeye hak kazanmistir.

e Basarili bulunan projelerin 1’i s6zlesme imzalamadan feragat etmistir.

e 17 proje ile szlesme imzalanmistir (basvuran projelerin %40”).
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Program kapsaminda s6zlesme imzalanan 17 projenin biri ile s6zlesme feshedilmis ve son durumda 16
proje basariyla tamamlanmustir (Sekil 2). Projelerinin uygulama stireleri en az 13, en fazla 31 ay olarak
gerceklesmistir.

Sekil 2. Bagvuran ve Tamamlanan Proje Sayilari
soran sy |

Basarilh bulunan proje sayisi 19

- I

Sozlesme imzalanan proje sayisi

Tamamlanan proje sayisi 16

1

Kaynak: Program Kapanis Raporu, Firat Kalkinma Ajansi

Destek almaya hak kazanan ve projelerini basariyla tamamlayan 16 projenin 10’u kentsel alan altyapy;
4’0 sanayi altyapilari ve 2’si ise turizm altyapi sektorlerindedir (Sekil 3).

Sekil 3. Tamamlanan Projelerin Sektorleri, n=16

Turizm Altyaps; 2;
127%

Sanayi Altyap; 4;
25%
Kentsel Alan Altyap; 10;
63%

Kaynak: Program izleme Verileri, Firat Kalkinma Ajansi, 2016

Programa Malatya, Elazig ve Bingdl illerinden esit sayilarda basvuru gerceklesmis (13’er proje);
bunlari Tunceli takip etmistir (4 proje). En fazla oranda proje tamamlanan il Bingdl (6 proje) olmus;
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Elazig’dan 4 ve Malatya’dan ise 3 proje basariyla tamamlanmistir. Tunceli’den ise basvuruda bulunan
4 projenin 3’0 desteklenmis ve basariyla tamamlanmistir. Buna goére, programa bdlge illerinin
timiinden basvuru yapildigl ve bélge illerinin timiiniin desteklendigi sonucuna ulasiimaktadir (Sekil

4)-

Sekil 4. Basvuran ve Tamamlanan Projelerin illeri
Tamamlanan Projelerin llleri,

Basvuran Projelerin llleri, n=43

n=16
Tunceli; 4;
10% Tunceli; 3;
Bingdl; 13; 19% Bingdl; 6;
30% 37%
Malatya; 3;
Malatya; 13 19%
0%
lazig; 13; Elazig; 4;
3Jo% 25%

Kaynak: Program izleme Verileri, Firat Kalkinma Ajansi, 2016
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3. Programin Degerlendirilmesi

3.1. Degerlendirmede Kullanilan Yéntem

Firat Kalkinma Ajansi 2016 yili Yasam Kalitesi ve Sanayi Altyapilant Mali Destek Programi icin
gerceklestirilen program sonrasi degerlendirme ve etki analizi ¢alismasinin temel siireci Sekil 5’te

gosterilmektedir.

Sekil 5. Firat Kalkinma Ajansi Mali Destek Programlari Degerlendirme Siireci

Yapilandirma . Veri/bilgi . Rapor
toplama hazirlama

/’/\\m,//\"\./’/\\

gozden gecirilmesi Bulgularm
E;%:;l::igl-;l:; ve nn;l:?;e. ha:::i' hale Verilerin analizi degerlendirilmesi
sorularmim Buloularm Bulgulardan
belirlenmesi Saha arastirmasi ; yargiya varimasi
hazrhklarmm raporlanmasi
Gostergelerin yapilmasi Onerilerin
secilmesi formulize
Sahadan veri edilmesi
toplanmas

Kaynak: Elci, S. (2014) Ar-Ge ve inovasyon Destek Programlarinin Degerlendirilmesi ve Etki Analizi, “Ar-Ge ve inovasyon
Programlarinda Degerlendirme ve Etki Analizi”’, R. Akpinar, ed.

3.1.1.  Degerlendirme Kriterleri

Program sonrasi degerlendirme ¢alismasi kapsaminda degerlendirme ve etki analizi géstergeleri ve
degerlendirme sorulari belirlenmistir. Degerlendirmede kullanilan 5 temel kritere (ilgililik, etkinlik,
etkililik, etki ve surddrilebilirlik) bagh olarak olusturulan degerlendirme sorulari, degerlendirmenin
genelden 6zele inmesine yardimci olmaktadir. Program, elde edilen veriler isiginda bu sorulara cevap
verilecek sekilde degerlendirilmistir. Bu kapsamda cevap aranan degerlendirme sorulari asagida Sekil
6’da listelenmistir.

INOMER | www.inomer.org 17
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Sekil 6. Degerlendirme Kriterleri ve Sorular

* Program, bolgesel ve ulusal politikalarla/stratejilerle uyumlu mu?

e Programla, uygulayici kurum/diger destek kurumlarinin programlar arasinda
tamamlayicilik, esglidiim ve sinerji mevcut mu? Tamamen veya kismen bagska
herhangi bir programi tekrarliyor veya baska bir programla gakistyor mu?

eProgram hedefleri, yararlanicilarin/hedef kitlenin ihtiyaclariyla ne derece
uyumlu?

*Mevcut ve potansiyel vyararlaniclar, programdan ne O6lciide istifade
etmektedir?

eUygulama siiregleri, prosediirler ve araclar, hedeflerle ne kadar iliskili ve
yararlanicilar i¢in ne kadar uygun?

~N

/

Etkinlik

* Programin uygulama maliyeti ne kadar ve bu maliyet programin lrettigi gikt,
sonug ve etkilerle kiyaslandiginda kabul edilebilir bir maliyet mi?

¢ Planlanan giktilar, nitelikten 6diin vermeden miimkiin olan en diisiik maliyetle
elde edilebiliyor mu?

e Uygulamada kaliteden 6diin vermeden verimliligi artirmaya yénelik tasarruf
imkanlart var mi?

* Programin sartlari, siiregleri ve prosediirleri istenen sonuglari elde etmek igin
uygun ve yeterli mi?

e Ajanstaki programin uygulanmasina yonelik yapilanma ve goérev dagilimi
istenen etkinlik ve performansi saglamak i¢in uygun ve yeterli mi?

N

Etkililik

¢ Program hedefleri ne 6lclide gerceklestirildi?
* Program sayesinde yararlanicilarda beklenen sonuclar elde edildi mi?
e Farkli faaliyetlerle daha fazla sonug elde edilebilir miydi?

eYararlanicilar, program sayesinde, normalde yapmayacaklari ne tir ilave
yatinmlari yaptilar? (girdi artimsalligr)

e Yararlanicilar, program sayesinde, normalde elde etmeyecekleri ne tiir ilave
ciktilari elde ettiler? (¢ciktr artimsalligr)

e Program, yararlanicilarda ne tiir yeni ve farkli uygulamalara, yaklasimlara ve
davranissal degisimlere yol acti? (davranissal artimsallik)

AN

¢ Program, hedeflenen sosyal, ekonomik veya ¢evresel faydalari yaratti mr?

e Program, tasarim asamasinda tespit edilen problemleri ¢6zmeye katki sagladi
mi?

eDogrudan veya dolayli yararlanicilar agisindan beklenen ve beklenmeyen
etkiler istenen seviyede mi?

* Programla elde edilen ¢ikti, sonug ve etkiler, her haliikkarda —program olmasa
da- ortaya cikacak cikti, sonug ve etkiler midir? (61t agirlik)

¢ Program nedeniyle yapilmaktan vazgecilen ya da azaltilan yatirimlar var mr?
(yer degistirme/dislama etkisi)

VAN

Surdurilebilirlik

* Programin ele aldig1 problem icin Ajans miidahalesi ihtiyaci devam ediyor mu?

e Program sayesinde elde edilen sonuclarin ve etkilerin sirdirilebilirligi ne
kadar mimkiin?

* Program, yararlanicilarda sirddiriilebilir degisimlere neden oldu mu?
¢ Ajans destegi kesilse de sonuglarin ve etkilerin siirekliligi mimkiin olacak mi?

J\_

J

Kaynak: El¢i, S. (2014) Ar-Ge ve inovasyon Destek Programlarinin Degerlendirilmesi ve Etki Analizi, “Ar-Ge ve inovasyon
Programlarinda Degerlendirme ve Etki Analizi”, R. Akpinar, ed.
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3.1.2. Yapilandirma

Calismanin ilk asamasini, degerlendirme metodolojisinin belirlenmesi ve program gostergeleri
bazinda’® sahadan veri toplamaya yénelik soru formlarinin hazirlanmasi olusturmustur. Belirlenen
gostergeler dogrultusunda program 6zelinde veri toplamaya yonelik anket soru formu hazirlanmistir.

3.1.3. Yararlanicilara Yonelik Anket Uygulamasi

Ajans’tan mali destek alan tiim kurumlardan degerlendirme sorularina yonelik veri toplanabilmesi i¢in
bir anket ¢alismasi yapilmistir. Anket uygulamasiyla, destek programinin degerlendiriimesine girdi
olusturacak birincil verilerin toplanmasi amaclanmistir. Calismada program yararlanicilarinin timine
ulasilip anket uygulanmis; verilerin analizleri SPSS programinda yapilmistir.

3.1.4. ikincil Verilerin incelenmesi

Program vyararlanicilarina ait, programlara basvuru ve projelerin yiritilme siirecinde Ajans
tarafindan toplanan izleme verileri, programa ait basvuru rehberi, program kapanis raporu, ulusal ve
bolgesel politikalar ve planlar, bdlgesel arastirma raporlart incelenmis ve programlarin
degerlendirilmesinde birer girdi olarak kullanilmistir.

3.1.5. Raporlama

Yukarida aciklanan adimlarin gerceklestiriimesinin ardindan elde edilen veri ve bilgiler 1s1ginda
degerlendirme sorularina cevap veren analizler yapilmis; ihtiyaclara iliskin kapsamli tespit ve
degerlendirmeler gerceklestirilerek nihai rapor hazirlanmistir.

3.2. Amac ve Oncelikler Kapsaminda Hedeflere Ulasiima Diizeyi

Uygulanan program kapsaminda yararlanicilarin gerceklestirdikleri projelere ait performans
gostergeleri icin hedefledikleri degerler ve bu dogrultuda elde ettikleri ciktilar/sonuglar Ajans
tarafindan Program Kapanis Raporu’nda kayit altina alinmustir.

Program basvuru rehberinde belirlenmis olan performans gd&stergelerinin 15’i icin program
kapanisinda islevsel veri elde edilmistir. Bu veriler 1s18inda yararlanicilarin proje hedeflerinin
gerceklesme durumu asagida sunulmustur (Tablo 1).

% Program Bagvuru Rehberi ile Program Kapanis Raporunda yer almaktadir.
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Tablo 1. Programin Hedef Ger¢ceklesmeleri Tablosu

Ama¢ | Oncelikli Alan Program Performans Gostergesi Hedeflenen | Gerceklesen
Dogrudan Faydalanan isletme Sayisi 6.584 8.584
S (Adet)
'f; isletmelerin ortak Olusturulan Fuar Alani (m?) 1.000 1.000
g = .
£ g kull.anlmlna yonelik Altyapisi lyilestirilen OSB Alani (m?) 1.060.000 1.142.707
X S | tesisvealtyapilarin R i
@ >op . ge e . .
e 3 geligtiriimesi Insa Edilen Atik Su Aritma Tesisi Sayisi 2 1
EE (Adet)
%“ ‘é’ Ar-Ge Harcamalari (TL) 3.800 16.000
o =
S 4::; Diizenlenen veya Rehabilite Edilen Cevre 1.063.663 1.070.163
K] et
S S Alani BlydkIaga (m
2 X | Kentsel alanlarda i Buydiils (m®) e o
L v o Gelistirilen Ve Hayata Gegirilen Yenilikgi 16 6
X g | yasam kalitesini .
Y oo N . Kentsel Hizmet Uygulamasi Sayisi (Adet)
2 o | yukseltmeye yonelik Diizenl Rehabilite Edilen Yesil
> E altyapilarmn Gzenlenen veya Rehabilite Edilen Yesi 15.000 15.000
S5 o Alan Buyuklagi (m?)
3 = | gelistirilmesi
v S Kullanima Sunulan Sosyal Donati Sayisi 66 31
v § (Adet)
g > | isletmelerin ortak Olusturulan istihdam Kapasitesi (Kisi) 61 101
= § kullanimina yénelik
E £ | tesis ve altyapilarin Dogrudan Faydalanan Kisi Sayisi (Kisi) 887.769 675.669
S listirilmesi
§- ] gelistirimes| Onarilan/Bakim Yapilan Yol Yiizey Alani 12.587 12.115
S5 (m’)
oS | ve . pn y .
2w Yenilenebilir Enerji Kaynakl Elektrik 57 10
w2 Uretim Kapasitesi (MW
5 Kentsel alanlarda Yenilenebillair Ener'i(Yatlr)lm Tutar (TL) 1.107.456 1.650.681
8 8 | yasam kalitesini J 107:45 -650-
é y:Jkseltlmeye yonelik Enerji Verimliligi Teknolojileri ile ilgili 349.746 511.590
= a t)fa[?l‘arln . Yatirim Tutari (TL)
gelistirilmesi

Kaynak: Program Kapanis Raporu, Firat Kalkinma Ajansi

isletmelerin ortak kullanimina yénelik tesis ve altyapilarin gelistirilmesi éncelikli alani ile dogrudan
ilgili performans gostergelerine goére yiritilen projeler ile 1.000 m? fuar alani olusturulmus; 1.142.707
m? OSB alani altyapist iyilestirilmis; 1 adet atik su aritma tesisi insa edilmis ve bu faaliyetlerden toplam
8.584 isletme yararlanmistir.

Kentsel alanlarda yasam kalitesini ylikseltmeye ydnelik altyapilarin gelistirilmesi 6ncelikli alani ile
dogrudan ilgili performans gostergelerine gore 1.070.163 m* cevre alani ve 15.000 m* yesil alan
diizenlenmis; 6 adet yenilikgi kentsel hizmet uygulamasi gelistirilmis ve 31 adet sosyal donati
kullanima sunulmustur.

Her iki 6ncelikli alan ile ilgili performans gdstergelerine bakildiginda ise toplam 101 kisilik istihdam

kapasitesi olusturuldugu; 12.115 m® yol yiizey alanina bakim yapildig;; 10 MW yenilenebilir eneriji
kaynakli elektrik tiretim kapasitesi olusturuldugu; 1.650.681 TL’lik yenilenebilir enerji, 511.590 TL’lik ise
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enerji verimliligi teknolojileri yatirimi yapildigi sonucuna ulasiimistir. Tim bu faaliyetlerden toplam
675.669 kisi faydalanmistir.

Program Kapanis Raporunda program kapsaminda basarili proje érneklerine yer verilmistir. Buna
gore program sayesinde;

e Malatya ili Ak¢adag ilcesinde 1.663 m™lik kapali semt pazari insaati gerceklestirilmistir. Alanda
meyve, sebze, et ve siit Urinleri, su Grlnleri ve kuru gida Griunleri icin 41 adet satis tezgahi, 1
adet depo, 22 araglik acik park yeri, 1 adet bekg¢i odasi, 1 adet zabita biirosu ve 2 adet tuvalet
yapimistir. Proje sayesinde ydre halkina hijyenik, giivenli ve modern bir pazar alani saglanmis
ve yoresel Urlinlerin pazarlanmasi icin imkan yaratilmistir.

e Elazig sehir merkezinin gesitli bolgelerine 15 kabinli kent bilgi sistemi (kiosk) kurulmus ve bu
kapsamda gerek duyulan yazilm ve ekipmanlar temin edilmistir. Proje sayesinde
vatandaslarin bor¢ sorgulama ve 6deme; imar, altyapi ve Ustyapi planlama; saglik; giivenlik;
ulagim; turizm ve diger tim belediye hizmetlerinden haberdar olmalar ve hizmetlerden
faydalanmalari saglanmistir. Bu kapsamda proje, kamu hizmetlerinin sunulmasinda yenilikci
bir yaklasim sergilemis; hizmetlerin daha hizli ve kaliteli sunulmasini saglamis ve hizmetlerin
ulasilabilirligini kolaylastirmistir.

e Bingdl ili Ilcalar beldesinde yol ve yaya gegitlerinde engellilerin kullanimina uygun
diizenlemeler yapilmis ve beldenin kentsel yasam alanlar gelistirilmistir. Proje kapsaminda 32
adet engelli rampasi ve 1.200 m engelli iz yolu yapilmis; 20 adet geri déntisimli ¢6p bidonu
ve 30 adet giines enerjili sokak lambasi temin edilmis; 15 adet 40 m? diikkan ile 1 adet 400 m?
soguk hava deposu insa edilmis ve belde tanitimi icin 3 adet totem yaptirilmistir. Proje
sayesinde yorenin kentsel altyapisi, ortak ticari ve ekonomik alanlari ile vatandaslarin yasam
kalitesi artirilmis, tanitim imkanlarr saglanmistir.

e Tunceliilinde 5.045 m* OSB alani diizenlenmistir. Proje kapsaminda OSB alani yesil tel ve tzeri
jiletli helozonik tel ile gevrilmis; giris ve ¢ikislarin kontroli icin nizamiye kullibesi yapiimis ve 15
noktaya glivenlik kamerasi kurulmustur. Proje sayesinde OSB’de faaliyet gd&steren
isletmelerin glivenligi saglanmis ve OSB’ye yeni yatinmlar yapilmasi icin yo6nlendirici
olunmustur.

3.3. Degerlendirme Kriterleri Kapsaminda Programin incelenmesi

Bolim 3.1.7°de de belirtildigi gibi program degerlendirme kriterleri ilgililik, etkinlik, etkililik, etki ve
strdirdlebilirliktir. Bu kriterler baglaminda programin degerlendirilmesi icin kullanilan anket
yonteminden elde edilen sonuglar asagidaki bolimlerde 6zetlenmektedir.

Program kapsaminda desteklenen 16 proje yiritiiclisiniin tamami ankete cevap vermistir. Buna
gore anket calismasina katilan kurum ve kuruluglarin profilleri, raporun 2.2. bélimiinde yer verilen
program yararlanicilarinin profilleri ile aynidir.

Yararlanicilarin biyiik kismini belediyeler (12 yararlanici) olusturmaktadir. Bunun yaninda program

kapsaminda iki Organize Sanayi Bélgesi, bir il Ozel idaresi ve bir Ticaret ve Sanayi Odasi
desteklenmistir (Sekil 7).
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Sekil 7. Anket Katilimailarinin Kurum Tipi, n=16

il Gzel idaresi; 1;
b

Ticaretve Sanayi Odas); 1;
6%

Organize Sanayi
Bolgesi; 2;
3%

Belediye; 12;
75%

Kaynak: INOMER, Program Sonrasi Degerlendirme Anket Uygulamasi, 2020
3.3.1.  llgililik

Degerlendirme c¢alismasi sonucunda Yasam Kalitesi ve Sanayi Altyapilari Mali Destek Programinin
bélgede faaliyet gosteren kurum ve kuruluslarin ihtiyaglari, ulusal ve bélgesel planlar, stratejiler ile
ilgili olarak kurgulandigr gérilmiustir.

Programin bélgesel ve ulusal politikalar ile uyumu degerlendirildiginde amag ve 6ncelikli alanlarin,
Onuncu Kalkinma Plani ve 2014-2023 Bolge Planindaki hedefler dogrultusunda belirlenmis oldugu
gorilmektedir. Program, bdlgenin altyapisini gelistirmeye odaklanarak yasam kalitesini ylikseltmeyi
hedeflemis ve bu kapsamda bélge halkinin dnemli ihtiyaglarina cevap vermistir.

Program doénemini kapsayan Onuncu Kalkinma Planinda yasam kalitesinin ylkseltilmesi, sosyal ve
ekonomik gelismenin saglanmasina yonelik hedef ve politikalar izerinde durulmustur. Bahsedilen
politikalar dogrultusunda degerlendirildiginde, Firat Kalkinma Ajansinin c¢agrisini yapmis oldugu
program ulusal politikalar ile uyumlu olarak hazirlanmistir. Ayrica programda 5449 sayill Kanun
hikimleri ve Kalkinma Ajanslari Proje ve Faaliyet Destekleme Ydnetmeligindeki hikimler esas
alinmistir.

Program tasarimi yapilirken Ajans tarafindan hazirlanan TRB1 Bdlge Plani 2014-2023’te belirlenen
oncelikler esas alinmistir. Bolge Planimin “Egitimli ve girisimci insan gticliyle Uireten, yasam kalitesi
yliksek TRB1” seklinde belirlenen vizyonunun yasam kalitesi ve sirdirilebilir ekonomik gelisme
eksenleri altinda 6 6ncelik alani belirlenmistir. Bunlar: (a) sosyal ve beseri sermayenin gelisimi; (b)
fiziki altyapinin iyilestirilmesi; (c) tarimsal tretimin ve verimliligin artirlmasi; (d) alternatif turizm
turlerinin gelistirilmesi; (e) endustriyel Giretimin gticlendirilmesi ve (f) enerji ve maden varliginin etkin
kullanimidir. Program tasarimi asamasinda Boélge Planinda yer alan oncelik alanlari esas alinmig ve

INOMER | www.inomer.org 22



INOM=IR

rekabet ve kalkimnma

bolgenin yasam kalitesi ile sanayi sektdriinin gelisimine katki saglanacak yatinmlarin
gerceklestirilmesi amaclanmistir.

Programin yasam kalitesi ve sanayi altyapilarinin gelistirilmesi amaci ve bu kapsamda belirlenen
oncelikli alanlar degerlendirildiginde genis bir kitleye hitap ettigi s6ylenebilir. Bélgenin sosyal ve
ekonomik gelisimi agisindan, faydalanici sayisi yiiksek projelerin uygulanmasina olanak saglayan
program, bélgedeki kurum ve kuruluslar tarafindan da ihtiyaglara uygun olarak degerlendirilmistir.
Anket calismasina katilan yararlanicilarin % 88’i Yasam Kkalitesi ve Sanayi Altyapilari Mali Destek
Programinin bélge kosullarina ve yararlanicilarin ihtiyaglarina uygun olarak tasarlandigi gériistindedir.
Katihmcilar,

e Program amacinin dogrudan bélge halkinin ihtiyaclarina hitap etmesine,
e Sosyal donatilarin gelistirilmesinin dncelikli ihtiyaclardan olmasina,
e Programin genis bir kitleye ve yararlanici profiline yonelik olmasina

deginerek programin uygunlugunu agiklamislardir. ilerde acilacak programlarin bélge ihtiyaglarina
daha uygun olmasi igin bir yararlanici bélge illerinin ve bélgede hizmet veren kurumlara 6zel gelisme
eksenlerinin ve ihtiyaglarinin Ajans kaynaginin dagitiminda degerlendirilmesinin faydali olacag;
Onerisini sunmustur.

3.3.2. Etkinlik

Elde edilen bulgular 1s18inda genel olarak Ajans tarafindan programin etkin sekilde yiritildigiing,
bunun yaninda daha sonra uygulanacak programlarin daha etkin gerceklestiriimesi icin gelismeye
acik alanlar bulundugunu séylemek mimkainddr.

Yararlanicilardan elde edilen verilere gére, program tanitiminda en etkili yéntemin Ajans tarafindan
gerceklestirilen tanitim ve bilgilendirme faaliyetleri oldugu gorilmektedir. Anket katilimcilarinin %81’i
(13 kurum) Ajansin web sitesi, gerceklestirilen kurum ziyareti, génderilen e-posta, diizenlenen
toplanti ve benzeri etkinlikler, hazirlanan brosiir, katalog, vb. gibi basili materyaller vasitasiyla
programdan haberdar olduklarini belirtmistir. Diger 3 yararlanici ise medya yoluyla ve danismanlar
araciliglyla programdan haberdar olmustur. Buna goére program tanitimi icin ydritilen Ajans
faaliyetlerinin etkili oldugu s6ylenebilir.

iller bazinda bakildiginda, Ajans merkezinin bulundugu Malatya ilinde faaliyet gésteren
yararlanicilarin tamaminin  programdan Ajansin tanitim faaliyetleri sayesinde haberdar oldugu
goriulmektedir. Bingdl ilinde faaliyet gbsteren yararlanicilarin ise %33’t medya yoluyla ve Tunceliilinde
faaliyet gosteren yararlanicilarin %33’G de danigsmanlar aracili§iyla programdan haberdar olmustur.
Buna goére, Ajans tanitim ve bilgilendirme faaliyetlerinin 6zellikle Bingdl ve Tunceli illerinde
artirlmasinda fayda vardir.

Yukaridaki bulgularin yani sira, programdan yararlanan kurum ve kuruluslarin biyik kismi (14
yararlanici) desteklerin ilgili hedef kitle tarafindan bilindigi ve destekler hakkinda etkin duyuru
yapildigi gériisiinde oldugunu belirtmis; bunun yaninda kurumlar ile kurulan birebir iletisimin
gug¢lendirilmesini ve reklam panolarinin aktif sekilde kullanilmasini 6nermistir.

INOMER | www.inomer.org 23



INOM=IR

rekabet ve kalkinma

Ajansin program yo6netim birimi tarafindan hazirlanan 2016 Yili Faaliyet Raporundan' elde edilen
bilgilere gére proje bagvurularinin teknik ve mali degerlendirmelerinin yapilmasinda 20 bagimsiz
degerlendirici gérev almistir. Degerlendirme sirecinde ayrica 5 kisilik degerlendirme komitesi
olusturulmus ve bagimsiz degerlendiricilerin degerlendirmeleri komite tarafindan incelenerek asil ve
yedek listeler olusturulmustur. Daha sonraki siirecte Ajansin program ydnetim birimi ile izleme ve
degerlendirme birimi uzmanlarindan olusan 6n izleme ekipleri basvuru yapan kuruluslar ziyaret
etmis ve projelerin risk durumlarini incelemistir. Son olarak, destek almaya hak kazanan projeler
Yoénetim Kurulu tarafindan onaylanmis ve Ajans web sitesinde ilan edilmistir.

Programin tasarruf imkanlarina bakildiginda, biitcenin maliyet etkin sekilde kullanilmaya calisildig;
sonucuna varilmistir. Ote yandan Ajans personel sayisinin artirlmasinin stiregleri hizlandiracag)
gorulmistir. Buna ek olarak bilgilendirme ve tanitim toplantilarinin online olarak diizenlenmesinin
maliyet etkin bir ¢6ziim olabilecegi 6nerisinde bulunulmustur.

Yararlanicilar, anket calismasinda programin finansal 6zelliklerini de degerlendirmistir. Sekil 8’de yer
alan her (g finansal 6zellik de yararlanicilarin biyiik kismi tarafindan cazip bulunmustur. Programin
hibe miktari en cazip bulunan finansal unsur olmus; bunu hibe destek tutarinin en fazla %40’ olarak
belirlenen 6n 6deme yilizdesi ve projelerin toplam uygun maliyetlerinin en az %25’ ile en fazla %75’i
olarak belirlenen destek orani takip etmistir (Sekil 8).

Sekil 8. Anket Katilimcilarinin Programi Finansal Olarak Degerlendirmesi, n=14

18,8% 18,8% 18,8%

12,5%

Destek oram On 6deme yiizdesi Hibe miktar

m Cazip Fikrimyok w Cazip degil

Kaynak: INOMER, Program Sonrasi Degerlendirme Anket Uygulamasi, 2020

Program, sirecler bakimindan degerlendirildiginde vyararlanicilarin biyik kisminin  program
siireclerinden memnun oldugu sonucuna ulasiimistir. Ozellikle proje basvuru ve yiiriitme
asamalarinda Ajans uzmanlarina erisim kolayligr tim yararlanicilar tarafindan  olumlu
degerlendirilmistir. Basvuru, sdzlesme imzalama ve satin alim sirecleri de anket katihmcilan
tarafindan olumlu degerlendirilen diger boyutlardir. Gelismeye en acik alan ise proje yiriitme
stirecidir (Sekil 9).

' Firat Kalkinma Ajansi, Program Yénetim Birimi, 2016 Yili Faaliyet Raporu (1 Ocak-31 Aralik 2016), Ocak 2017
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Sekil 9. Anket Katilimcilarinin Destek Siire¢lerinin Uygunluguna iliskin Gériisleri, n=16
Proje basvuru ve yiiritme asamalarinda Ajans _
uzmanlanna kolaylikla erisip iletisim kurduk

Projede satin am siired bizim agmizdan _
makuldi 6,3%

Sozlesme imzalama siired bizim agmizdan _
makuldi 6,3%

Program basvuru siired bizim agmizdan _
makuldi 6,3%

Proje yiiriitme siireci bizim agmizdan _
makuldi L2

m Katiliyorum Fikrimyok = Katllmiyorum

Kaynak: INOMER, Program Sonrasi Degerlendirme Anket Uygulamasi, 2020

Yukaridaki sonuglarin yani sira yararlanicilar tarafindan proje siireclerinde kurumlarindaki
eksikliklerden dolayr zorlanildig ifade edilmis ve proje cagrilarinin 6 ayda bir yapilarak proje
stirelerinin kisaltilip desteklenen kurum sayisinin artirilabilecegi énerisi sunulmustur.

Program basvuru siirecinde kurumlarin KAYS lzerinden proje bilgilerini doldurmalari ve destekleyici
belgeleri sunmalari istenmistir. Bagvuru evraklarinda eksiklik bulunan kurumlara eksik evraklarin 5
gin icinde teslim etmeleri teblig edilmistir. Basvuru asamasinda 6zellikle KAYS lizerinde mantiksal
cercevenin hazirlanmasi bélimiinde kuruluslarin zorlandigi anlasilmistir. Ayrica, bélgede hizmet
veren kurum ve kuruluslarin proje yiritme konusunda motivasyonun artirilmasi amaciyla proje
ekiplerinin olusturulmasi ve buna uygun gérev tanimlamalarinin yapilmasi énerilmistir.

Ankete katilan yararlanicilarin %63’G (10 kurum) program basvuru ve yiriitme siire¢lerinde danisman
destegi almamus; 6 kurum ise hizmet almistir. Yararlanicilarin énemli bir kisminin danisman destegine
ihtiyac duymamis olmasi kurumlarin  proje yiritme kapasiteleri bakimindan olumlu
degerlendirilmektedir. Danisman destegi alan kurumlarin timd bu hizmetten memnun kaldiklarini
belirtmis; asagidaki sebeplerden 6tiirti bu hizmeti almaya ihtiya¢ duyduklarini belirtmislerdir:

e Basvuru siirecinin eksiksiz tamamlanmasi,

e Proje siireclerinin daha hizl yiritilmesi,

e Proje yiriitme konusunda yeterli deneyime sahip olunmamasi,

e Proje faaliyetlerinin teknik alanlari icin kurumlarin yeterli personel kapasitesinin olmamasi.
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Proje yiritme konusunda yeterli deneyime sahip olmadiklart i¢in danismanlik destegine ihtiyag
duyuldugunu belirten bir vyararlanici, hayata gecirdikleri proje sayesinde proje ylritme
kapasitelerinin arttigini ve ilerleyen dénemlerde projelerinin tiim sireclerini kendileri yuritebilecek
kapasiteye ulastiklarini dile getirmistir.

3.3.3. Etkililik

Degerlendirme calismasi, yasam Kkalitesinin ve sanayi altyapisinin gelistirilmesini hedefleyen
programin bélge icin etkili oldugunu, program ile hedeflenen sonuglara biiyiik oranda ulasildigini ve
yararlanicilarin  olduk¢a 6nemli sonuglar elde ettigini gdstermistir. Anket calismasina katilan
yararlanicilarin timi projeleri ile tim hedeflerine ulastiklarini belirtmistir. Bu durum, program
sayesinde yararlanicilarin beklenen sonuglari elde etmesi ve program hedeflerinin gerceklestirilmesi
bakimindan 6nemli olarak degerlendirilmektedir.

Gergeklestirilen anket calismasinda yararlanicilarin program sayesinde elde ettikleri ciktilar da
incelenmistir. Ajans tarafindan kayit altina alinan ve raporun 3.2. bélimiinde yer verilen performans
gostergeleri gerceklesmelerine paralel olarak yararlanicilarin projeleri sayesinde elde ettikleri ciktilar
asagida sunulmustur (Sekil 10). Buna gore;

e 5 proje ile sosyal donati kullanima sunulmus,

e 4 projeile yenilik¢i kentsel hizmet uygulamasi gelistirilmis,

e 4 projeile cevre alanlari diizenlenmis,

e 3 projeileyesil alanlar diizenlenmis,

e 3 projeile OSB alanlarinin altyapisi iyilestirilmis,

e 2 proje ile yenilenebilir enerji kaynaklar gelistirilmis,

e 2 projeile enerji verimliligi sistemleri kurulmus veya gelistirilmis,
e 2 projeile fuar alani olusturulmus,

e 1projeile yol yilizey alanlarina bakim yapilmis,

e 1projeile atik su aritma tesisi insa edilmistir.
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Sekil 10. Anket Katilmcilarinin Projeleri Sayesinde Elde Ettikleri Ciktilar, n=15

Kullamima Sunulan Sosyal Donati

Gelistirilen ve Hayata Gegirilen Yenilikg
Kentsel Hizmet Uygulamasi

Diizenlenen veya Rehabilite Edilen Cevre Alam
Diizenlenen veya Rehabilite Edilen Yesil Alan
Altyapisi Iyilestirilen 0SB Alan

Gelistirilen yenilenebilir enerji kaynaklan
Gelistirilenfkurulan enerji verimliligi sistemleri
Olusturulan Fuar Alam

Onarilan [ Bakim Yapilan Yol Yiizey Alam

insa Edilen Atik Su Antma Tesisi

R 33
I 7%
I 7%
I >0
I o
I

I 3

I 13

S

7

Kaynak: INOMER, Program Sonrasi Degerlendirme Anket Uygulamasi, 2020

Program destegi ile uygulanan projeler sayesinde elde edilen ciktilarin yani sira destek ile olusturulan

altyapr ve Ustyapilarin 2020 itibariyle de kullanilir durumda oldugu tespit edilmistir. Bu durum,
program faaliyetlerinin bdlge acisindan amacina ulasti§inin bir baska godstergesi

degerlendirilmektedir.

Kurumlarin buylk kismi (13 yararlanici) desteklenen projeleri sayesinde proje butcesinin disinda

finansal kaynak yaratarak baska girisimlerde bulunduklarini ifade etmis; dolayisiyla girdi artimsalligl

elde etmislerdir (Sekil 11).

Yararlanicilarin projeleri ile baglantili girisimlerine dair veriler asagida sunulmaktadir.

e 7 kurum tarafindan projeyle baglantili yeni fiziki yatinnmlar gerceklestirilmis,
e 7 kurum tarafindan projeyle baglantili yeni projeler baslatiimis,

e 6 kurum tarafindan proje konusuna giren alanlarda egitim veya danismanlik hizmetleri

alinmis,

e 1 kurum tarafindan proje alanina giren konularda yeni personel istihdam edilmistir.
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Sekil 11. Anket Katilimcilarinin Finansal Kaynak Yaratarak Bulunduklari Girisimler, n=15
Projeyle baglantili yeni projeler baslattik

47%

Projeyle baglantil yeni fiziki yatirmlar
gerceklestirdik

47%

Proje konusuna giren alanlarda _ o
egitimler/danismanliklar aldik 40

Proje alanina giren konularda yeni
personel istihdam ettik - 7%

Kaynak: INOMER, Program Sonrasi Degerlendirme Anket Uygulamasi, 2020

Yukarida aciklanan verilerden yola cikilarak, programin, yararlanicilarin proje yiriitme ve mevcut
projelerini gelistirme amacli faaliyetlere yatinm yapmalarinda etkili oldugu ve bu sayede elde edilen
etkilerin siirdirdlebilirligine katkr saglandigr sonucuna ulasilmistir.

Programdan yararlanan 13 kurum (yararlanicilarin %87’i), program sayesinde kurumsal itibar ve
taninirliklarinin yiikseldigini ifade etmistir.

Kurumlarin - bayidk kismi (%75, 12 yararlanicr) destek almamis olsalardi projelerini hayata
geciremeyeceklerini belirtmis; 3 yararlanici ise destek olmasa da projelerini uygulayacaklarini dile
getirmistir. Elde edilen bu verilerden yola cikilarak bélgede faaliyet gésteren kurum ve kuruluslarin
yeni projeler uygulamalari icin desteklerin son derece énemli oldugu sonucuna ulasiimaktadir. Buna
paralel olarak, destek alinmadan da projelerini uygulayabileceklerini belirten yararlanicilardan biri
projelerini hayata gecirmek icin diger kurum desteklerini veya banka kredilerini kullanabilecekleri
gorusiindedir. Ayni zamanda, bu kurumlar, destek olmasaydi projelerini daha uzun sirede,
erteleyerek veya kapsami daraltarak hayata gecirebileceklerini dile getirmislerdir. Bu durum, Ajans
desteklerinin, projeler Gizerinde hizlandirici ve ilave deger yaratici bir etkisi oldugunu géstermektedir.

Program sayesinde yararlanicilarda davranigssal artimsallik da saglandigi gorilmektedir. Anket
calismasinda yararlanicilarin tamami projelerinin kurumlarinda yeni ve farkli bir uygulama, yaklagim ya
da davranissal degisime neden oldugunu belirtmistir. Bu degisimlerin basinda, projeyi ilgilendiren
teknik alanda ve proje yiriitme konusunda bilgi ve yetenek artisi gelmektedir. Bunu, hedef kitlenin
ihtiyaclarinin daha iyi anlasilmasi ve analiz edilmesi ile paydaslarla iletisim ve isbirliklerinin giliclenmesi
izlemektedir. En az oranda goriilen davranigsal degisim, kurum ici iletisimin gliclenmesi olsa da
yararlanicilarin yarisindan fazlasi tarafindan bu kazanim elde edilmistir (Sekil 12).
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Sekil 12. Yararlanicilarda Gériilen Davranissal Degisiklikler, n=15
Projeyi ilgilendiren alanda teknik bilgi ve _ 3
yeteneg@imiz artt 7%
Proje yazma ve yénetme konusunda bilgi _ 3
ve yetenegimiz artt 7%
Hedef kitlemizin ihtiyaclanni daha iyi _ 802
anlar ve analiz eder hale geldik °
Kurum disi paydaslanmizla iletisimimiz _ 6
ve isbirliklerimiz giiclendi 7%
Kurum ici iletisimimiz giiclendi [ NG 6ox

Kaynak: INOMER, Program Sonrasi Degerlendirme Anket Uygulamasi, 2020

3.3.4. Etki

Arastirma kapsaminda, projeler ile ortaya cikan etkiler incelenmis; programin tasarim agsamasinda
tespit edilen sorunlarin ¢6ziimiine katki sagladigr anlasiimistir.

Program yararlanicilarin uyguladiklari projelerin bélgeye etkileri degerlendirildiginde, en yiiksek
etkinin bdélge halkinin sunulan hizmetler ile ilgili memnuniyetinin ve kentsel alanlarda yasam
kalitesinin artinlmasi oldugu sonucuna ulagilmistir. Program yararlanicilarinin kurum  tirleri
(Belediyeler, il Ozel idareleri, OSB’ler, Ticaret ve Sanayi Odalari vs.) dikkate alindiginda verilen
hizmetlerde memnuniyetin artirilmis olmasi 6nemli bir sonug olarak degerlendirilmektedir. Blgenin
kentsel alanlarinda yasam kalitesinin artirilmasi etkisi ise programin amaci ile dogrudan 6rtiismekte
ve bu sebeple programin hedeflenen faydayi yarattig1 anlasiimaktadir.

Yukarida belirtilen etkilerin yani sira program ile bélgenin cevresel sirdirilebilirligine, bolge
tanitimina, istihdama ve isbirligi kilttriine de katki saglandigi goriilmektedir (Sekil 13).

Sekil 13. Anket Katilimcilarinin Projelerinin Bolgeye Etkileri, n=15
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Sundugumuz hizmetlerde bélge halkmin
memnuniyetini artirdik

Kentsel alanlarda yasam kalitesinin artmasini

sagladik

Bélgemizin cevresel siirdiiriilebilirligine katk
sagladik

Bélge tanitimina katki sagladik

Bélge istihdamina katkida bulunduk

Isletmeler arasindaki isbirliginin artmasini
sagladik

Enerji kullanimmnda yenilenebilir enerjinin
konvensiyonel enerjinin yerini almasimi

sagladik

Enerji verimliliginde artis sagladik

isletme/girisimdilerin rekabet giiclerinin
artinlmasini sagladik

isletmelerin maliyetlerinin azalmasini sagladik

m Yiiksek etki sagladi  w Orta derecede etkisi oldu

Kaynak: INOMER, Program Sonrasi Degerlendirme Anket Uygulamasi, 2020
Destek programinin yakin zamanda uygulanmis olmasi ve etkilerin éniimiizdeki yillar icinde de

gelisecegi ongorisiinden yola ¢ikilarak gerceklestirilen anket calismasinda program sayesinde elde
edilen etkilerin artirilmasi igin yararlanicilardan éneriler de alinmistir (Sekil 14).
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Sekil 14. Programin Bélgeye Etkilerini Artirmak icin Yararlanicilarin Sundugu Gériis ve Oneriler

* Gergeklestirilen projenin aynisinin bélgedeki diger yasam alanlarina da

Etkller! . uygulanarak etkinin artirlmasi hedeflenmekte;
Artirmak icin « Etkinin artir .  destek mekanizmal ihtivac duvulmakta:
Goriis ve inin artirilmasi icin yeni destek mekanizmalarina ihtiya¢ duyulmakta;

Oneriler ¢ Enerji yatinmlarinin artinlmasinin mevcut proje etkilerini de artiracagi
disinilmektedir.

J

Kaynak: INOMER, Program Sonrasi Degerlendirme Anket Uygulamasi, 2020

Ayrica yararlanicilarin bir kismi, dogrudan istihdamin artirilmasina yonelik olmayan projeleri icin de
istihdam konusunda olumlu sonuglar elde edilebildigini belirtmistir. Bélgenin énemli sorunlarindan
biri olarak ele alinan istihdam acisindan, uygulanan projelerin etkilerinin éniimiizdeki yillarda da
stirecegi ifade edilmistir.

Anket katiimcilarindan elde edilen bilgilere gore, projeler ile olusturulan veya gelistirilen altyapi ve
Ustyapilardan faydalanan kisi sayilari, isletme sayilari ve istihdam rakamlari destek sonrasinda,
Oncesine gore artan egilim gostermistir. Buna gore, proje ¢iktilarindan faydalanan kisi sayisi, destek
sonrasinda 58.520 iken 2019 yilinda 296.594’e yilikselmistir. Faydalanici isletme sayilari ise 2017 yilinda
5.635 iken 2019 yilinda 62.391°dir. Yukarida da belirtildigi gibi program, bélgenin 6nemli sorunlarindan
biri olan istihdama da katki saglamistir. Destek sonrasinda yaratilan istihdam sayisi destek 6ncesine
gore yaklasik 7 kat artmis ve bu artis destek sonrasindaki yillarda da devam etmistir. Destekten sonra
2017 yilinda 325 kisi projelerle baglantili olarak istihdam edilirken 2019 yilinda bu rakam 368’e
ylkselmistir (Sekil 15).

Sekil 15. Projeler ile Olusturulan Altyapi/Ustyapilara iliskin istatistikler

296594
5852 62391
500 5635 68
68 40 375 3
2015 2017 2019

e Hizmet /yatinmdan dogrudan faydalanan kisi sayisi
Hizmet/yatinmdan dogrudan faydalanan isletme sayisi
Hizmet/yatirmla dogrudan baglantili olarak yeniistihdam edilen kisi sayis:

Kaynak: INOMER, Program Sonrasi Degerlendirme Anket Uygulamasi, 2020
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Yukarida sunulan bilgiler 1si8inda programin bélge ve destek alan kurumlar icin olumlu katkilarinin
oldugu sonucuna ulasiimaktadir. Ozellikle programin dogrudan amac ve énceliklerine yénelik olarak
bélgede etki yaratmis olmasi, bélgesel gelisme agisindan énemli bir adimdir.

3.3.5. Siirdiiriilebilirlik

Yapilan degerlendirmeye gére program sayesinde elde edilen etkilerin stirddrilebilir oldugu tespit
edilmistir. Yararlanicilarin tamami projeyle elde ettikleri kazanimlarin uzun vadede siirecegini
disiinmektedir. Kazanimlarin uzun vadeli olmasinin sebeplerini yararlanicilar asagidaki sekilde
aciklamistir (Sekil 16).

Sekil 16. Projeler ile Elde Edilen Kazanimlarin Uzun Vadeli Olma Sebepleri

¢ Projenin devamliligi igin gerekli imkanlarin mevcut olmasi,

* Projenin, ilerleyen siirecte uygulanmasi hedeflenen daha kapsamli
projelere 6n ayak olmasi,

¢ Proje ile kurulan sistemin dijitallesme ve teknolojik gelisimlere ayak

Kazanimlarin .
uydurabilecek olmasi,

Uzun Vadeli o .
Olma ¢ Gelistirilen ¢evresel altyapilarin kullaniminin ve bu sayede elde edilen
Sebepleri Uretim imkanlarinin her gecen giin artmasi,

¢ Projenin tamamen bdlge halkinin ihtiyaglariyla birebir uyumlu olarak
gerceklestirilmesi sayesinde uzun vadeli sonuclar elde edilmis olmasi,
¢ Yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimina duyulan ihtiyacin artmasi
ile proje katkilarinin kullanimi hizlandirici etkisinin siirecegi.

Kaynak: INOMER, Program Sonrasi Degerlendirme Anket Uygulamasi, 2020

Raporun 3.3.3. bélimiinde detaylarina yer verildigi gibi yararlanicilar program sayesinde davranissal
artimsallik da elde etmis; bu kapsamda edinilen kazanimlardan biri yararlanicilarin proje yénetme
kapasitelerindeki artis olmustur. Anketlerden elde edilen verilere gére kurumlarin proje uygulama
kapasiteleri uygulanan programdan sonra dncesine gore %117 artis saglamistir. Programdan dnce bir
destekten faydalanildigini belirten yararlanicilarin sayisi 6 iken, program sonrasinda bu sayi 13’e
ylikselmistir. Program 6ncesinde ve sonrasinda destek alinan kurumlar icinde 6ncelikli olarak Ajans
gelmektedir. Bunun yaninda AB Fonlan, Dinya Bankasi, DAP, Ekonomi Bakanligi ile Sanayi ve
Teknoloji Bakanlhigindan destek alindig belirtilmistir.

Program sayesinde yararlanicilarin proje yiirtitme konusunda bilgi ve tecriibe artisi saglamasinin yani
sira destek alinan kurumlar icinde Ajansin Oncelikli olmasi 6nemli bir sonu¢ olarak
degerlendirilmektedir. Bu durum, Ajans desteklerinin boélgedeki kurum ve kuruluslar agisindan
cazibesini korudugunu gostermektedir.

Gerceklestirilen degerlendirme calismasi kapsaminda yararlanicilardan Ajansin ilerleyen dénemlerde
ne tir ve hangi konularda destek vermesinin boélge ve kurumlarin ihtiyaglar i¢in uygun olacagi
konusunda gorisleri alinmistir. Buna goére, kurumlarin biyiik kismi bélgede istihdami artirmak
amaciyla uygulanacak destek programlarina ihtiya¢ duyuldugunu ifade etmislerdir.

Ajansin bolge icin hangi konularda destek verebilecegine dair yararlanicilar tarafindan sunulan
Oneriler Sekil 17°de listelenmistir.
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Sekil 17. Anket Katiimcilarinin Ajans Desteklerinin Konulari ile ilgili Onerileri

e isithdama yénelik programlar

¢ Altyapinin (yol, su, elektrik) gelistirilmesine yonelik programlar
eSosyal donatilarin (park, bahge, halk egitim merkezleri, spor
tesisleri vb.) gelistirilmesine yonelik programlar

*Bolgede (retim yapan isletme/kuruluslarin iretim ve satis
alanlarinin modernizasyonuna ve tanitim faaliyetlerine yonelik
programlar

e Turizm sektdriine yonelik programlar

eEnerji (biogaz, glines, riizgar vb.) ve cevre alanlarina yonelik
programlar

e Hammadde teminine y6nelik programlar j

Kaynak: INOMER, Program Sonrasi Degerlendirme Anket Uygulamasi, 2020

Yukarida sunulan destek dnerilerinin yani sira yararlanicilar tarafindan Ajans desteklerinin kapsami ile
ilgili de 6neriler sunulmustur (Sekil 18).

Sekil 18. Anket Katilimcilarinin Ajans Desteklerinin Kapsami ile ilgili Onerileri

eDestek programlarinin  sirdirdlebilirliginin  saglanmasi icin \
desteklerin belirli periyotlarda tekrarlanmasi, benzer alanlarda
birden fazla programin tasarlanmasi

* Programlardaki esfinansman oraninin disirdlmesi

¢ Ajansin bdlge ekonomisindeki etkisinin artiriimasi icin biitcenin
ylikseltilmesi

e Turizm alaninda tim bdlgeyi kapsayacak daha biylk kapsamli
yatirimlarin yapilmasi )

Kaynak: INOMER, Program Sonrasi Degerlendirme Anket Uygulamasi, 2020

Program c¢iktilarinin  strdirdlebilirliginin - saglanmasi  igin  duyulan ihtiyaglar géz 6niinde
bulunduruldugunda, son dénemde iilkemizi de etkisi altina alan COViD-19 salgininin ve bélgede
yasanan biyiik capl depremin proje ciktilari Gizerinde herhangi bir olumsuz etkisinin olup olmadigi da
arastirmaya dahil edilmistir. Buna gore;

e Yararlaniclarin yaklasik %40’ salgin sebebiyle proje ciktilarinin kullaniminda veya uygulanan
faaliyetlerde olumsuz etki yasandigini belirtmistir. Proje ile gergeklestirilen etkinlik ve
faaliyetlerin durdurulmasi, istihdam ve faydalanici sayilarinda azalma yasanmasi dile getirilen
olumsuz etkilerdendir. Ortaya cikan bu etkilerin azaltiimasi i¢in kurumlar COViD-19’a yénelik
hazirlanan genelgeleri uygulamis, online egitim ve bilgilendirme faaliyetleri yiriterek
faydalanicilarinin sorun ve ihtiyaclarina ¢6ztimler bulmak icin ¢alismalar yiritmis ve gerekli
hijyen kurallarina uyum saglamiglardir. Bunlarin yani sira, ydritilen faaliyetler icin
motivasyonun artirilmasina ve kurumlarin hizmetlerinden yararlanan hedef kitleleri ile
aralarindaki iletisimin giiclendirilmesine ihtiya¢ duyuldugu dile getirilmistir.

e Yararlaniclarin biyiik kismi yasanan depremin proje ¢iktilari veya bunlarin kullaniminda
olumsuz etki yaratmadigini belirtmistir. Bir yararlanici, destek sayesinde altyapisi gelistirilen
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ISGEM’ in depremde binalari hasar géren isletmeler icin de énemli bir alternatif oldugunu ve
bu surecte talebin artmasi ile tam kapasite hizmet vermeye basladiklarini dile getirmistir.
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4. Sonug ve Degerlendirmeler

Calisma kapsaminda elde edilen veri ve bulgular, programin yararlanicilar ile bélgenin ihtiyacglarina
uygun, ulusal 6nceliklerle uyumlu oldugunu ve basarili sekilde yiratildGagini gostermektedir.
Programin, 6zellikle yenilikcilik yoni yuksek projeleri desteklemis olmasi nedeniyle, bolgeye 6nemli
etkileri olmustur. Onceki béliimlerde sunulan bulgulardan hareketle tespit edilen sonuglar, cikarilan
dersler ve 6nerilere raporun bu bélimiinde yer verilmektedir.

Buna gore, destek programinin ¢cok daha yaygin etkiye sahip olmasi, etkinlik ve verimliliginin
gug¢lendirilmesi amaciyla raporun dnceki bélimlerindeki bulgulardan hareketle gelistirilen 6neriler
asagida sunulmaktadir. Oneriler gelistirilirken, uluslararasi iyi uygulamalardan hareketle, konuya
iliskin kamu mudahalesi yaklasimindan yararlanilmistir (Sekil 19). Buna gore, basarih bir program,

e Bilimsel ydntemlerin kullanilmasiyla tasarlanir;

e En nitelikli projelerin olusmasini ve basvurmasini saglayacak unsurlar barindirir;

e Nitelikli bir degerlendirme siirecine sahiptir;

e izleme siireci, projelerin basariyla yiiriitiilmesini ve hedeflenen nitelikli ciktilari (iretecek
sekilde sonuglanmasini saglayacak bicimde yarutdldr;

e Arzu edilen giktilarin elde edilip edilmedigini, bunlarin hedeflenen sonug ve etkileri ortaya
koyup koymadigini tespit etmek amaciyla diizenli olarak degerlendirilir.

Sekil 19. Kamu Miidahalesi Yaklagimina Gére Program Tasarim, Uygulama, izleme ve Degerlendirme
Mantigi

Bilimsel tasarim ->Nitelikli girdi (projelerin ve degerlendirmenin kalitesi)-> Nitelikli
izleme sureci-> Nitelikli ¢cikt1 ->YUksek sosyo-ekonomik sonug ve etki

Program nedeniyle

Sirecin, Ajans tarafindan kontrol dogrudan ve dolayh
altinda tutulabilen b&lIOMmG Program nedeniyle yararlanicilar
dogrudan yararlanicilar Uzerinde uzun
Program iUzerinde kisa ve orta vadede olusan etki
faaliyetlerinin vadede olusan etki
yuriutolmesiyle
Progran elde edilen giktilar

uygulamak igin
gereken girdiler

! — Vc::;i = Etkiler
T ~ Vadeli " sonyglar |
_~ Giktilar 7 | Sonuglar
Faaliyetler ! =
Girdiler / |
Program uvygulama I Program degerlendirme |

Kaynak: Elgi, S. Kamu Destek Programlari Cevrimi, INOMER, 2014
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lyi tasarlanmis bir programin girdileri ve uygulama siireci, uygulayici kurulus tarafindan kontrol
altinda tutulabilir. Hedeflenen sonug ve etkileri elde edilebilmesi, uygulayici kurulusun bu girdi
kalitesini artirmasi ve uygulama sirecini basariyla ylritmesine baghdir. Tim bunlardan hareketle,
Ajansin program tasariminin, projelerin, degerlendirme ve izleme sireclerinin niteligini ytikseltmesi,
programin basarisini ve bélgenin kalkinmasina saglayacagi katkiyr artiracaktir.

4.1. Sonuglar ve Cikarilan Dersler

Program sonrasi degerlendirme ¢alismasi kapsaminda elde edilen bulgular 1si§inda asagidaki ana
sonuglar ve dersler elde edilmistir:

e 2016 yilinda ¢agrisina ¢ikilmig olan Yasam Kalitesi ve Sanayi Altyapilart Mali Destek Programi,
Onuncu Kalkinma Plani ve 2014-2023 Bélge Plani hedefleri ile dogrudan ilgilidir.

e Program bdlge altyapisinin gelistiriimesine odaklanmis; bdélge icin stratejik olan 6ncelikli
alanlar belirlenerek hazirlanmis ve bu sayede bélge halkinin, isletmelerin ve kurumlarin
ihtiyaclarina hitap etmistir.

e Programin 6ncelikli alanlar sade, agik ve anlasilir sekilde belirlenmistir. Bu durum, hedef
kitlenin program hedeflerini ve 6nceliklerini kolay ve dogru anlamasina katki saglamistir.

e Ajans tarafindan program tanitim faaliyetleri genel olarak basarili ve etkin sekilde
ylratilmastdr. Yararlanicilarin énemli bélimiinin programdan Ajans vasitasiyla haberdar
olmasi, Ajansin bélgedeki hedef kitlesi tarafindan taninirhgini géstermektedir. Ote yandan,
Ajansin tanitim ve bilgilendirme faaliyetlerinden Bingél ve Tunceli’de yer alan yararlanicilar
daha diisiik oranda yararlanmistir.

e Programin basvuru rehberinde aciklanan 6érnek performans gdstergeleri, program amag ve
onceliklerine yonelik olarak belirlenmistir. Gostergelerin anlasilir ve programa dogrudan hitap
eden bitlnlikla bir yaklagimla belirlenmis olmasi programdan elde edilen sonuclarin da
Slgllebilir olmasina katki saglamistir.

e Programa bdlge illerinin tiimiinden basvuru yapilmis ve bélge illerinin timiini kapsayacak
sekilde destek sunulmustur.

e Program sayesinde sanayi altyapilarina ve yasam Kkalitesinin yikseltiimesine katki
saglanmistir. Bolgenin sosyal ve ekonomik ihtiyaglari g6z 6niine alindiginda ve program
sayesinde genis kitlelere hitap eden sonuglar elde edilmesi olmasi programin bdlge icin
Onemi ortaya koymaktadir. Desteklenen projelerin yenilikgilik yonii yiiksek olmasi, programin
yarattigi fayda ve etkiyi artirmistir.

e Programin finansal unsurlari genel olarak yararlanicilarin ihtiyaglarina uygundur.

e Ajans tarafindan program biitcesi maliyet etkin sekilde kullanilmistir.
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Ajans uzmanlarinin yararlanicilar ile iletisimi ylksektir. Bu durum destek siireglerinin
verimliligi ve destek alan kurumlarin memnuniyeti agisindan énem tagimaktadir.

Programin basvuru ve proje yiriitme siireclerinde gelismeye acik alanlar oldugu tespit
edilmistir.

Program kapsaminda desteklenen projeler ile hedeflenen sonuclara ulasiimistir.

Bolge halkinin sunulan hizmetler ile ilgili memnuniyeti ve kentsel alanlarda yasam kalitesinin
artinlmasi programin bolgeye en 6nemli etkileri olmustur. Program yararlanicilarinin kurum
tirleri (Belediyeler, il Ozel idareleri, OSB’ler, Ticaret ve Sanayi Odalari vs.) dikkate alindiginda
verilen hizmetlerde memnuniyetin artinlmis  olmasi  6nemli bir sonug¢ olarak
degerlendirilmektedir.

Destek sayesinde olusturulan veya gelistirilen altyapi ve Ustyapilar 2020 yili itibariyle de
kullanihr durumdadir. Bu durum projeler ile elde edilen kazanimlarin devam ettigini
gostermektedir.

Bolgenin istihdami artirmaya; altyapi ve Ustyapilarin gelistiriimesine ve tretim ile pazarlama
kanallarinin giiglendirilmesine y6nelik desteklere ihtiyag¢ duydugu tespit edilmistir.

4.2. Oneriler

Programa dair gelistirme 6nerileri asagida sunulmustur.

Yararlanicr ihtiyaclarinin, sorunlarin ve zorluklarin diizenli olarak bilimsel yontemlerle tespit
edilmesi ve program tasarimlarinin buna gére gerceklestiriimesi gerekmektedir. Bu amagla,
Ajansin tasarim 6ncesinde, hedef kitlenin ihtiya¢lari konusunda kapsamli arastirma faaliyeti
gerceklestirmesi 6nerilmektedir.

Tasarlanacak yeni programlarda desteklenecek projelerdeki yenilikgilik boyutunun daha fazla
6n plana ¢ikariimasi, yaratilacak etki ve faydanin daha da yiikselmesine ve bélgenin kalkinma
hizinin artmasina 6nemli katki saglayacaktir.

Program tasariminin, program etki yollarinin belirlenecegi bir degisim teorisinin "
’ y

hazirlanmasiyla gerceklestiriimesi ve buradan elde edilen veriler 1si8inda performans

gostergelerinin  belirlenmesi proje izleme ve program degerlendirme faaliyetlerinin

verimliligini artiracaktir.

" Degisim Teorisi, programin girdileri ve aktiviteleri ile éngériilen ¢ikti, sonug ve etkilerinin ve de bunlar arasindaki iliskisel
yollarin tespitini saglayan bir tasarim aracidir. Bu sayede programin hedefleri ile ortaya konmasi beklenen ¢ikti, sonug ve
etkiler (“neticeler”) arasindaki iliskiler tanimlanir; 6ngériilen neticelerin elde edilmesi icin gereken kaynak ve aktivitelerin
dogru belirlenmesi saglanir; bunlar lizerinde etkisi olabilecek dis etkenler ve riskler belirlenir ve program uygulanirken
dikkate alinmak Gzere risk y6netim c¢ercevesi hazirlanir; programin izlenmesinde kullanilacak gostergeler, bunlara dair
hedefler ve bu géstergelerin toplanmasi i¢in gereken yéntemler belirlenir.
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e Program basvuru asamasinda kurumlarin belirlemis oldugu performans goéstergelerine ait
hedeflerin sézlesme asamasinda revize edilerek “SMART” kriterlerine * goére tekrar
belirlenmesi proje hedeflerinin daha gergekgi ve 6l¢lilebilir olmasina katki saglayacaktir.

e Program izleme verilerinin gostergelere bagl olarak yillar bazinda zaman serileri olusturacak
sekilde toplanmasini saglayacak bir sistemin kurulmasi; cikti gostergelerine ait verilerin
projelerin bitiminde, sonug gostergelerine ait verilerin ise projelerin bitiminden en az 1 yil
sonra yararlanicilardan alinmasi programlarin daha detayli degerlendirilmesi ve bélgeye olan
etkilerin daha verimli 6lgllebilmesini saglayacaktir. Bu asamada hedefe ulasilamayan
performans gostergelerinde bunun sebeplerinin neler olduguna dair verilerin de
gilincellenmesi 6nerilmektedir.

e Ajansin tanitim ve bilgilendirme faaliyetlerinin 6zellikle Bingdl ve Tunceli illerinde artiriimasi
Onerilmektedir.

e Bilgilendirme ve tanitim toplantilarinin online olarak diizenlenmesi gelecekte uygulanacak
destek programlarinda maliyet etkin bir ¢6ziim olacaktir.

e Program sireglerinin daha etkin ve verimli sekilde yonetilmesi amaciyla Ajans personel
sayisinin artirilmasi énerilmektedir.

e Projeler icin basvuru dokimaninda talep edilen mantiksal ¢ercevenin bir &rnekle
desteklenerek daha anlasilir hale getirilmesi faydali olacaktir.

> SMART kriterleri: ingilizce “Specific” (Belirli), “Measurable” (Olgiilebilir), “Attainable” (Erisilebilir), “Result-oriented”
(Sonug odaklr) ve “Time-bound” (Zamanla sinirh) sézctiklerinin kisaltmalarindan olusmakta; kaliteli ve izlenip 6lctlebilir
hedeflerin belirlenmesini saglamaktadir.
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